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Welkom bij Aastra DeTeWe

Hartelijk bedankt, dat u voor een product van Aastra DeTeWe hebt gekozen. Ons
product staat voor zeer hoge kwaliteit, gecombineerd met een hoogwaardig
design. Deze gebruiksaanwijzing begeleidt u tijdens het gebruik van uw Open-
Voice en beantwoordt alle belangrijke vragen.

Mocht u nog meer technische ondersteuning nodig hebben of informatie over
andere producten van Aastra DeTeWe willen hebben, dan staan onder
www.Aastra-Detewe.de onze Internetpagina's ter beschikking. U vindt daar aan-
vullende opmerkingen en tips over het product.

Wij wensen u veel plezier met uw OpenVoice.

Productserie OpenCom 100

Deze gebruiksaanwijzing geldt voor de productserie OpenCom 100.
Daartoe behoren de communicatiesystemen OpenCom 130, OpenCom 131,
OpenCom 150, OpenCom 510 en OpenCom X320.

Als in de tekst naar de OpenCom 100 wordt verwezen, dan geldt de beschrijving
voor alle systemen; als afzonderlijke eigenschappen verschillend zijn ontwikkeld,
dan wordt hierover een aparte opmerking gemaakt.
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OpenVoice

1. OpenVoice

Het programmapakketOpenVoice het intelligente voicemail-systeem van de com-
municatiesysteem OpenCom 100. Het breidt de OpenCom 100 uit met een
systeem voor digitale registratie van spraak en informatie. Dankzij zijn talrijke
eigenschappen en de eenvoudige bediening kan het ingezet worden ter verbe-
tering van de interne en externe communicatie.

Met het programma OpenVoice beschikt u over een bijkomend werkinstrument,
waarmee u voiceboxes kan beheren en berichten uit deze voiceboxes kan
opvragen en bewerken. U kan de OpenVoice gebruiken als persoonlijke bewaar-
plaats voor uw berichten of u kan hem inzetten als elektronisch notitieboek, als
boodschappencentrale of als informatiebron.

Dit voicemail-systeem dat in het communicatiesysteem is geintegreerd kan u
zowel via standaardtoestellen (analoge standaardtelefoons, ISDN-telefoons,
draadloze GAP-telefoons) als via systeemtoestellen bedienen. Berichten die door
de voiceboxes worden ontvangen, worden op de systeemtoestellen en in de toe-
passing OpenCTI 50 van het communicatiesysteem weergegeven.

Een spraakmenu begeleidt u stap voor stap bij de bediening van het programma
OpenVoice. Bij systeemtoestellen worden bepaalde eigenschappen zoals bv. de
weergave en het wissen van berichten ook met displayweergave ondersteund. Ze
zijn eenvoudig en snel bedienbaar dankzij de uitgebreide menukaarten.

Behalve dit ingebouwde voicemail-systeem kan u ook externe voicemail-
systemen aan de OpenCom 100 koppelen. Voor het gebruik van het programma
OpenVoice moet u over een licentie beschikken.

Deze handleiding beschrijft het programma OpenVoice als bijkomende module
van de OpenCom 100. Ze is bedoeld voor gebruikers en systeembeheerders.

Voor het werken met het programma OpenVoice vindt u in de afzonderlijke
hoofdstukken achtergrondinformatie en concrete gebruiksaanwijzingen.

Het grafische overzicht van de spraakmenu’s in de appendix van deze handleiding
biedt u een samenvatting van de beschikbare functies die ook voor apart
afdrukken en gebruiken geschikt is.




OpenVoice

Opmerking: deze handleiding beschrijft de eigenschappen
en functies, vereist voor het instellen en gebruiken van het
programma van OpenVoice. Het is een aanvulling op de ge-
bruiksaanwijzingen voor de OpenCom 100 (Montage &

in gebruik nemen, systeemtelefoons met en zonder draad
aan de OpenCom 100 en standaardtoestellen). Deze laatste
bevatten uitvoerige informatie over de algemene bediening
en de functies van uw communicatiesysteem en uw toestel-
len.
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2. Deeigenschappen

Met het intelligent voicemail-systeem beschikken de gebruikers over talrijke voic-
email-functies die eenvoudig te bedienen zijn. Het programma OpenVoice kan op
dezelfde manier gebruikt worden op systeemtoestellen met en zonder draad als
op standaardtoestellen met multifrequentie (DTMF-tonen).

De meeste eigenschappen van het programma OpenVoice kunnen zonder pc
direct vanop een toestel ingesteld worden. De configuratie en het beheer van het
programmaOpenVoice worden ondersteund via de Webconsole van de
OpenCom 100 en toegelicht in de online-help.

Voor het opnemen van berichten wordt een geheugenkaart gebruikt. Deze kaart
bewaart de mededelingen van het spraakmenu en de door de voiceboxes ont-
vangen berichten. Om de opslagcapaciteit te verhogen, wordt gebruik gemaakt
van compressietechniek. De totale beschikbare capaciteit op de kaart wordt dyna-
misch verdeeld over alle voiceboxes. De voor de afzonderlijke voicebox gedefini-
eerde opslagplaats wordt niet gereserveerd.

2.1 Overzicht van de eigenschappen

2.1.1 Oproepnummer van OpenVoice

OpenVoice wordt opgeroepen via een interne of externe oproep. De systeembe-
heerder stelt in de OpenCom 100 een oproepnummer in en deelt dit mee aan de
eigenaars van voiceboxes. Na het bellen van dit nummer gebeurt de verdere
bediening aan het toestel via nacijferen, overeenkomstig de spraakmenu’s.

2.1.2 Het spraakmenu: de gebruiker wordt begeleid

Interne en externe gebruikers worden akoestisch, via mededelingen begeleid. Dit
zijn mededelingen op maat van de actuele gebruiker (de eigenaar van de voi-
cebox of een willekeurige andere beller die met een voicebox verbonden werd) en
de actuele situatie.

Afhankelijk van het type en de uitrusting van de systeemtoestellen wordt infor-
matie over de belangrijkste eigenschappen zoals bv. weergave en wissen van
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berichten, bijkomend via LED en display weergegeven, of gekenmerkt met over-
eenkomstige symbolen. De bediening van deze toestellen kan, als alternatief voor
de cijfertoetsen, gebeuren met speciaal voor OpenVoice geintegreerde en uitge-
breide menu’s.

Gebruikers van OpenVoice kunnen steeds kengetalprocedures uitvoeren via
nakiezen, zowel dadelijk na de oproep, voor als tijdens het afspelen van de mede-
delingen.

2.1.3 Oproepnummer en tijdstempel

Elk in de voicebox binnengekomen bericht wordt automatisch van datum en uur
van opname voorzien. Evenzo wordt, voor zover overgedragen, het oproep-
nummer van de beller genoteerd. Oproepnummer en tijdstempel kunnen bij het
beluisteren van het bericht vermeld worden en bij systeemtoestellen ook op het
display weergegeven worden.

2.1.4 Begroetingen en slotmeldingen

OpenVoice beschikt bij levering over standaardmeldingen. Elke voicebox-
gebruiker kan persoonlijke begroetingen en slotmeldingen inspreken voor de
bellers.

2.1.5 Persoonlijke mededelingen

Gebruikers van een voicebox kunnen hun persoonlijke teksten voor OpenVoice
via een willekeurige telefoon of via de toepassing OpenCTI 50 bewerken
(inspreken, beluisteren, corrigeren of wissen). Via de toepassing OpenCTI 50
kunnen deze teksten ook worden opgeslagen.

2.1.6 Onthaalboodschap

OpenVoice ondersteunt de functie Onthaalboodschap zowel voor geconfigu-
reerde gebruikersgroepen als voor de externe oproepnummers van de point-to-
multipoint- en de point-to-point-aansluiting. Elke externe beller hoort na een
bepaald aantal beltonen de centrale begroeting die is toegewezen aan de gebrui-
kersgroep resp. het oproepnummer - dit kan bv. een actuele reclameboodschap
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zijn. Aansluitend hoort hij wachtmuziek, tot hij met zijn gesprekspartner ver-
bonden wordt.

Voor OpenVoice beschikt over acht onthaalboodschappen die door bevoegde
gebruikers gewijzigd kunnen worden. De eigenschap Onthaalboodschap in
relatie met een voicebox kan zinvol zijn wanneer een bestemming in de
OpenCom 100 geconfigureerd is als opvang van oproepen in een wachtrij,
waarin elke beller terecht komt.

Afhankelijk van het aantal oproepen in de wachtrij en de wachttijd, wordt de
beller dan doorgestuurd naar de voicebox die is toegewezen aan de bestemming.
Dit kan elke eigenaar van een voicebox via Oproepomleiding na tijd zelf
instellen.

2.1.7 Verwittiging bij nieuwe berichten

Een nieuw bericht wordt op het toestel akoestisch of optisch gesignaleerd (MWI:
“Message Waiting Indication”).

Gebruikers van systeemtelefoons, bv. een OpenPhone 73 worden via LED en dis-
playweergave verwittigd.

Op snoerloos systeemtoestellen, bv. op OpenPhone 26 en in de toepassing
OpenCTI 50 worden nieuwe berichten weergegeven met bepaalde symbolen.

Op standaardtoestellen zonder berichten-LED worden nieuwe voicebox-
berichten akoestisch gemeld. Bij afhaken van de hoorn hoort men in de plaats van
de normale kiestoon een bijzondere kiestoon.

Met de functie MWI ondersteunt de OpenCom 100 ook de ontvangst van voi-
cebox-berichten op ISDN-telefoons. De berichtsignalering stelt ISDN-telefoons
voorop die aan de normen voldoen. Neem de handleiding van de fabrikant in
acht.

Op de OpenPhone 52 worden voicebox-berichten door een knipperend puntin
het midden van het display gemeld. De OpenPhone 52 schakelt deze indicatie
aan zodra er minstens één nog niet beluisterd voicebox-bericht aanwezig is.
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2.1.8 E-mail bij nieuw bericht

Bij een nieuw bericht in een voicebox van de OpenCom 100 kan de gebruiker van
deze voicebox met een e-mail worden geinformeerd. De functie wordt geconfigu-
reerd in de toepassing OpenCTI 50.

2.1.9 Verwittigingsoproep

Bij binnenkomende berichten in de voicebox, kan de eigenaar van deze voicebox
verwittigd worden op een willekeurig toestel. Bij beantwoorden van de verwitti-
gingsoproep en ingave van zijn PIN is hij dan direct met de voicebox verbonden.

2.1.10 Secretariaatsfunctie

De eigenaar van een voicebox kan een secretariaatsoproepnummer vastleggen
dat gebeld wordt bij binnenkomende berichten. Het bericht wordt dan niet in de
voicebox genoteerd.

De beller hoort de begroeting of de standaardmelding voor de secretariaats-
functie vooraleer hij met het secretariaat verbonden wordt. Bij beantwoorden van
de oproep is de beller met het secretariaat verbonden.

2.1.11 Doorschakelen naar de secretariaats voicebox

Als de voicebox-eigenaar een secretariaat heeft ingesteld, maar de omleiding
ernaar niet heeft geactiveerd, kan een beller zichzelf met het secretariaat ver-
binden. Daarvoor moet hij drukken op de E3-toets terwijl hij de begroetingstekst
van de voicebox hoort of nadat hij begonnen is met het inspreken van zijn bericht.

Tip: de voicebox-eigenaar moet in zijn begroetingstekst de beller
erover informeren dat hij door indrukken van de €3-toets
met het secretariaat kan worden verbonden.




De eigenschappen Bedieningsfuncties

2.1.12 Bericht met commentaar doorsturen

De eigenaar van een voicebox kan een ontvangen bericht van commentaar
voorzien en intern doorsturen naar de eigenaar van een andere voicebox.

2.1.13 Raadpleging en bediening vanop afstand

OpenVoice kan vanop elke telefoon met DTMF-tonen of DTMF-handset vanop
afstand geraadpleegd en bediend worden.

2.2 Bedieningsfuncties

2.2.1 Voicebox met PIN beveiligen

Elke voicebox-eigenaar kan de toegang tot zijn voicebox met een geheime code
beveiligen en deze persoonlijke PIN naar wens wijzigen. Hij kan steeds het
opvragen van deze geheime code (de)activeren.

2.2.2 Oproepdoorschakeling naar de voicebox

Elke voicebox-eigenaar kan de oproepdoorschakeling naar zijn voicebox zelf
instellen. Daarbij kan hij kiezen tussen de oproepomleidingen bezet, na tijd en
onmiddellijk. De instelling bezet & na tijd kan gelijktijdig geactiveerd worden.
Als er voor een oproepnummer met voicebox geen oproepomleiding geactiveerd
is of als de bestemming niet het nummer van OpenVoice is, wordt de voicebox
voor dit oproepnummer uitgeschakeld.

De tijd tot OpenVoice aanschakelt (de oproepdoorschakeltijd) wordt via de
Configurator van de OpenCom 100 voor het ganse systeem vastgelegd (in het
menu PBX Configuratie: Systeem: Variabele tijden). Voor voiceboxes met de
eigenschap De centrale begroetingstekst kan gewijzigd worden moet een
oproepomleiding na tijd ingesteld worden.

Met de secretariaatsfunctie kan in plaats van de voicebox onmiddellijk een ander
abonneenummer gebeld worden. Wanneer het oproepnummer van het secreta-
riaat een extern oproepnummer is, kan gebruik worden gemaakt van de LCR-
instelling (Least Cost Routing) van OpenCom 100. Als voorwaarde hierbij geldt dat
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de voicebox-eigenaar behoort tot een gebruikersgroep waarvoor LCR bij oproe-
pomleiding naar extern is toegelaten.

2.2.3 Voicebox (de)activeren

Elke voicebox-eigenaar kan de voicebox steeds activeren en deactiveren en de
opnameduur voor een bericht bepalen.

2.2.4 Oproepnummer en tijdstempel (de)activeren

Elke voicebox-eigenaar kan de weergave van het oproepnummer van de afzender
en de vermelding van datum en uur voor elk ontvangen bericht activeren of deac-
tiveren.

2.2.5 Begroetings- en afscheidsteksten

Elke voicebox-eigenaar kan de begroetings- en afscheidsteksten voor bellers van
zijn voicebox zelf kiezen. Hij kan gebruik maken van de meegeleverde standaard-
meldingen of persoonlijke mededelingen inspreken en bewerken. Als voor zijn
voicebox De centrale begroetingstekst kan gewijzigd worden geactiveerd is,
kan hij ook de centrale begroetingen bewerken.

Een beller kan de begroetingstekst van een voicebox overslaan, door de €B-toets
in te drukken. Daarna kan hij onmiddellijk zijn bericht inspreken.

2.2.6 Berichten beluisteren, herbeluisteren, wissen

Elke voicebox-eigenaar kan de nieuwe en nog aanwezige oude berichten beluis-
teren en enkele of alle beluisterde berichten wissen. Hij kan reeds beluisterde
berichten opnieuw beluisteren door dit bericht te selecteren.

De eigenaar van een voicebox kan berichten ook via een door hem geprogram-
meerde functietoets beluisteren en de oproep aannemen terwijl de beller nog op
de voicebox spreekt.

10
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2.2.7 Berichten doorbladeren

Elke voicebox-eigenaar kan de ontvangen berichten doorbladeren. OpenVoice
schakelt daarbij telkens over van het actuele naar het volgende of vorige bericht.

2.2.8 Pauze bij beluisteren, vooruit- en terugspoelen

Elke voicebox-eigenaar kan het beluisteren van een ontvangen bericht met een
druk op de toets onderbreken en op dezelfde manier weer verderzetten. Tijdens
het beluisteren kan hij het bericht met telkens vijf seconden vooruit- en terug-
spoelen.

2.2.9 Uw beller terugbellen

Elke voicebox-eigenaar met een systeemtoestel kan een bericht onmiddellijk
beantwoorden. Het ontvangen bericht moet daarvoor het oproepnummer van de
beller bevatten, deze kan indien gewenst automatisch, uit het spraakmenu van
het antwoordapparaat ook met kengetal, worden gekozen. Als voorwaarde
hierbij geldt dat de beller de weergave van zijn oproepnummer niet onderdrukt
heeft.

2.2.10 Bericht doorsturen

Elke eigenaar van een voicebox heeft de mogelijkheid een ontvangen bericht
door te sturen naar de eigenaar van een andere voicebox en het bericht daarbij
ook van een zelf ingesproken commentaar te voorzien.

2.2.11 Voicebox wisselen

Elke eigenaar van een voicebox heeft de mogelijkheid de actuele voicebox te wis-
selen. De nieuwe voicebox wordt geidentificeerd aan de hand van haar telefoon-
nummer. Als de voicebox beschermd is, moet de beller zich via de PIN identifi-
ceren.

1
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2.2.12 Bericht achterlaten

Elke eigenaar van een voicebox heeft de mogelijkheid in zijn voicebox een bericht
op te nemen voor een andere voicebox en dit te verzenden.

2.2.13 Verwittigingsoproep instellen

Elke voicebox-eigenaar kan bij het binnenkomen van een bericht in de voicebox,
zich hiervan laten verwittigen op een ander toestel en vanop dit (ander) toestel de
voicebox bellen.

Bij het inbellen in zijn voicebox krijgt de eigenaar een aanwijzing wanneer hij de
verwittigingsoproep heeft geactiveerd. Dit herinnert hem eraan de verwittigings-
oproep eventueel te deactiveren.

2.2.14 OpenVoice vanop afstand gebruiken

Elke bevoegde voicebox-eigenaar kan zijn voicebox ook vanop afstand
oproepen, zijn berichten vanop afstand opvragen en bewerken en centrale instel-
lingen van zijn voicebox wijzigen.

Als eigenaar van een voicebox kan hij voor de eigenaar van een andere voicebox
direct een bericht achterlaten.

12
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3. Delevering

De levering bevat de volgende componenten:

B het licentiebewijs voor het programmapakket OpenVoice met de transactie-
gegevens

B de bestanden voor het spraakmenu van OpenVoice voor de gebruikersbege-
leiding op de toestellen (aanwezig op de product-CD van de OpenCom 100)

B de gebruiksaanwijzing “OpenVoice 200 - De voicemail in het communicatiesy-
steem OpenCom 100" als PDF-bestand (bevindt zich op de product-cd van
OpenCom 100)

Geheugenkaart

Voor het gebruik van OpenVoice hebt u een geheugenkaart nodig. Op deze
geheugenkaart worden de meldteksten van het spraakmenu, de begroetings- en
afscheidsteksten en de door de voicebox ontvangen berichten opgeslagen.In de
handleiding “Montage en in gebruik nemen” vindt u informatie over de geheu-
genkaarten die in het communicatiesysteem OpenCom 100 (OpenCom 130/131/
150) kunnen worden geinstalleerd en over de werkwijze die u bij de installtie dient
te volgen.

Bij een OpenCom 510 wordt de Compact Flash Card gebruikt die op de centrale
besturingsmodule MC+1-3 geinstalleerd is.

Bij een OpenCom X320 wordt de Compact Flash Card gebruikt die op de basis-
module is geinstalleerd.

Versies
Het programmapakket OpenVoice wordt in meerdere versies aangeboden. De
pakketten onderscheiden zich door het aantal ondersteunde voiceboxes:

m OpenVoice 202L:
licentie voor 2 voiceboxes;

m OpenVoice 210L:
licentie voor 10 voiceboxes;

13
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m OpenVoice 220L:
licentie voor 20 voiceboxes;

m OpenVoice 260L:
licentie voor 60 voiceboxes (200 bij een OpenCom 510).

De maximale opnametijd voor berichten is afhankelijk van de capaciteit van de
geheugenkaart en de geheugenplaats die wordt ingenomen door andere op het
systeem geinstalleerde programmapakketten (bv. door de planningsysteem van
het spraakportaal OpenAttendant).

Voor een opnamecapaciteit van één uur met inbegrip van de opgeslagen meld-
teksten is een geheugenkaart met 32 MByte vereist. Elke geladen taal voor het
OpenVoice spraakmenu vermindert de opnamecapaciteit van de kaart met ca.
15 minuten. Mocht u meer informatie willen hebben, neem contact op met uw
speciaalzaak of met de verkoopafdeling van Aastra DeTeWe.

14
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4. Licentie: de vrijgaveprocedure

Om het programmapakket OpenVoice in uw communicatiesysteem te kunnen
configureren en gebruiken, heeft u een vrijgavesleutel nodig. Uw met het pro-
grammapakket geleverde licentiebewijs bevat de daarvoor benodigde gedetail-
leerde informatie.

Zo wordt de vrijgavesleutel gegenereerd ...
1. U heeft nodig:
- de licentiebewijs voor OpenVoice met de transactierecord (TAD-...);

- het serienummer van uw OpenCom 100. Het serienummer kan u op de Web-
console van de OpenCom 100 in de Configurator, menu Systeeminfo:
Versies uitlezen;

- een Internettoegang om uit deze opgaven de vrijgavesleutel op de Aastra
DeTeWe-licentieserver te maken.

2. Opmerkingen over de handelwijze bij het genereren van de vrijgavesleutel
vindt u in de licentiebewijs.

3. Geefin de Configurator, in het menu SYS Configuratie: Uitbreidingen de
vrijgavesleutel voor het programmapakket OpenVoice in. Daardoor is het pro-
grammapakket geactiveerd.

Sla daarna de configuratie van de OpenCom 100 op. De vrijgavesleutel wordt
daarbij ook in het configuratiebestand opgeslagen. In geval van service — bv. na
een hardware-reset van de installatie — kan dit configuratiebestand opnieuw
worden geladen en het programmapakket OpenVoice is dan weer geactiveerd.
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5. Configuratie en beheer

OpenVoice wordt via de Configurator van de OpenCom 100 geconfigureerd en
beheerd. U hebt daarvoor het volgende nodig:

B detoelating Configurator Expert (of u logt zich als administrator in);
B devrijgavesleutel voor uw versie van OpenVoice.

Bij een update van de firmware moeten eventueel de actuele spraakbestanden
geladen worden.

U vindt de spraakbestanden op de product-cd van de OpenCom 100. Vak-hande-
laars en verkooppartners van Aastra DeTeWe kunnen deze bestanden ook
bekijken op http://www.aastra-detewe.de in het met een paswoord beschermde
partnergedeelte van de online-shop.

:} Opmerking: nadere informatie over de update van de firm-
ware en de configuratie van OpenVoice vindt u in de online-
helpfunctie.

U configureert OpenVoice ...

1. Selecteer in de Configurator, in het menu SYS Configuratie: Componenten
de bijkomende module OpenVoice en laad een spraakbestand.

:} Opmerking: het bestandsformaat van het spraakbestand
dat in een OpenCom 510 of OpenCom X320 geladen wordt,

is *.kda. In een OpenCom 130, OpenCom 131 of

OpenCom 150 moet een spraakbestand in het formaat *.kdp

worden geladen.

2. Geefin de Configurator, in het menu SYS Configuratie: Uitbreidingen de
vrijgavesleutel voor OpenVoice in.

3. Legin het menu OpenVoice: Instellingen de basisinstelling van het pro-
gramma vast of informeer u hier over de actuele status, bv. over de vrije opna-
mecapaciteit van uw geheugenkaart.
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4, Hier stelt u het Oproepnummer in voor OpenVoice, via hetwelk de gebruikers
van de OpenCom 100 hun voiceboxes kunnen raadplegen.

5. Stelin het menu OpenVoice: Voice boxes één of meerdere (tot maximaal het
door de licentie toegelaten aantal) voiceboxes in voor de gebruikers van de
OpenCom 100 (zie hiervoor het hoofdstuk U beheert voiceboxes ... vanaf
pagina 18).

U stelt Onthaalboodschapin ...

1. Activeer de eigenschap voor een ingestelde gebruikersgroep of voor een
extern oproepnummer:

- voor een gebruikersgroep in het menu Gebruikersmanager: Gebruikers-
groepen.

In dit geval wordt de centrale begroeting afgespeeld wanneer een externe
beller een gebruiker van deze groep belt.

- voor een extern oproepnummer in het menu PBX Configuratie: Oproepver-
deling.

Bij deze configuratie wordt de centrale begroeting afgespeeld wanneer eenex-
terne beller de ingestelde MSN resp. het oproepnummer van de systeemaan-
sluiting belt. U kan instellen of een centrale begroeting moet afgespeeld
worden wanneer de opgeroepen deelnemer vrij of bezet is (Melding bij vrij
en Melding bij bezet).

2. Bepaal of en hoe op externe oproepen met Onthaalboodschap gereageerd
moet worden: kies een bericht (bv. Bericht 1) of schakel de eigenschap Uit.

3. Activeer in het menu OpenVoice: Voiceboxes voor een voicebox de optie
De centrale begroetingstekst kan gewijzigd worden.

4, Bel deze voicebox en stel in het spraakmenu van OpenVoice, menu 4
“Centrale begroetingen” één of meerdere (maximaal acht) mededelingen in.

n Opmerking: uitvoerige informatie over de instellingen in de
Configurator-menu’s vindt u in de online-help.
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U beheert voiceboxes ...
Als administrator bezit u alle rechten om de voiceboxes van de OpenCom 100 te
beheren en tevens alle instellingen met betrekking tot de abonnees uit te voeren.

B U stelt een nieuwe voicebox in of u wist een beschikbare voicebox.

B U kiest de taal waarin de beller van een geselecteerde voicebox doorheen het
spraakmenu geleid wordt.

B U bepaalt de maximale opnametijd voor een voicebox.

De opslagcapaciteit van de systeem wordt dynamisch over alle voiceboxes ver-
deeld (d.w.z. over alle gebruikers die over een voicebox beschikken). Bijgevolg
is de maximale opnametijd voor een voicebox ook afhankelijk van het aantal
ingestelde voiceboxes.

B U bepaalt voor de gebruikers van een voicebox de maximale duur voor een
bericht. De standaardinstelling bedraagt 60 seconden.

m U geeft voor de gebruikers van een voicebox de eigenschap Remote Control
vrij.

Met deze vrijgave geeft u de gebruikers de mogelijkheid hun voicebox ook
vanop afstand of vanop een ander toestel te raadplegen en te bedienen.

B U schakelt voor een voicebox de optie De centrale begroetingstekst kan
gewijzigd worden in. Daarmee hebben de eigenaars van deze voicebox het
recht centrale begroetingen in te stellen en te beheren.

Het activeren van de eigenschap Onthaalboodschap voor de gebruikers-
groep doet u in de Configurator in het menu Gebruikersmanager: Gebrui-
kersgroepen resp. in het menu PBX Configuratie: Oproepverdeling.

m U kan de PIN code voor een bestaande voicebox terugzetten. Deze PIN is een
geheime code waarmee meerdere gebruikers het beluisteren van hun geza-
menlijke voicebox beveiligen. Als een gebruiker de PIN van zijn voicebox aan
een toestel gewijzigd heeft en nadien vergeten is, kan u een reset doen
waardoor de code terug de standaardinstelling “0000” wordt.
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B U kan aan een voicebox tot 20 interne oproepnummers toewijzen die u afzon-
derlijk of allemaal gelijk toewijst. De gebruikers van de oproepnummers
worden op die manier de eigenaar van deze voicebox.

Voor elk individueel oproepnummer bepaalt u of en hoe (onmiddellijk,

na tijd, bezet, bezet & na tijd) oproepen naar de voicebox omgeleid moeten
worden. Bijkomstig bepaalt u of de omleiding enkel voor interne

(int. oproepen), enkel voor externe (ext. oproepen) of algemeen voor
allemaal (int. + ext. oproepen) moet gelden.
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6. OpenVoice gebruiken

Wanneer uw systeembeheerder voor het oproepnummer van een toestel een voi-
cebox heeft ingesteld, worden oproepen naar dit nummer die niet (kunnen)
beantwoord worden doorgeschakeld naar deze voicebox.

In dit hoofdstuk vindt u aanwijzingen over hoe u OpenVoice op verschillende toe-
stellen moet gebruiken om met deze voiceboxes te kunnen werken.

6.1  Voorafingestelde functies

Bij het instellen van uw voicebox heeft de systeembeheerder al bepaalde functies
vooraf ingesteld:

B de taal waarin u op uw toestel door het spraakmenu geleid wordt;

B de maximale tijd voor het opnemen van berichten (wanneer deze opnametijd
is overschreden, kunnen de volgende bellers geen berichten meer nalaten);

B de berichtenduur, d.w.z. de tijd waarover een beller beschikt om zijn bericht in
te spreken;

B hij heeft ingesteld of u uw voicebox vanop afstand (vanop een ander toestel
dan het toegewezen) kan raadplegen;

m hij heeft ingesteld of u bevoegd bent centrale begroetingen voor de eigen-
schap Onthaalboodschap te bewerken.

6.2 Functies op het toestel instellen ...
Vanop uw toestel en in de toepassing OpenCTI 50 (via de Webconsole van de

OpenCom 100) kan u enkele vooraf gedefinieerde instellingen wijzigen resp.
functies van OpenVoice activeren:

B u kan de berichtenduur (d.w.z. de opnametijd per bericht) wijzigen;
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B u kan de voicebox zelf of enkele van de functies zoals weergave oproep-
nummer, tijdstempel, secretariaatsfunctie, geheime code opvragen, activeren
en deactiveren;

B voor de begroeting en slot van bellers kan u met OpenVoice persoonlijke mel-
dingen opstellen en bewerken. Indien gewenst kan u ook de standaard-
melding opnieuw activeren;

B indien u hiervoor bevoegd bent, kan u centrale begroetingen opstellen en
bewerken;

B wanneer u uw toestel naar een ander nummer doorschakelt, worden de vol-
gende oproepen niet meer naar de voicebox doorgeschakeld. De voicebox
wordt voor uw oproepnummer intern op de status Uit gezet.

6.2.1 ...op hettoestel

om berichten op te vragen en voor de individuele configuratie van uw voicebox,
belt u OpenVoice met het interne nummer dat door de systeembeheerder is inge-
steld (zie daarvoor Voicebox intern oproepen vanaf pagina 23).

Het spraakmenu van OpenVoice begeleidt u stap voor stap door de programma-
functies. Afhankelijk van de situatie wordt u gevraagd bepaalde cijfertoetsen in te
drukken om een functie in te stellen of om tussen de menu'’s te wisselen en kan u

hier uw individuele melding inspreken.

Met de stertoets bevestigt u de ingave van meerdere cijfers.

€D Met het hekje onderbreekt u een ingave of keert u terug naar het hogere
menu.

@ Met “0” vraagt u een herhaling van de laatste mededeling.

Wanneer u niets ingeeft gedurende lange tijd, wordt de verbinding met Open-
Voice na een melding automatisch beéindigd.

U kan uw ingaven zowel voor als tijdens de akoestische weergave doen door een
kengetallenreeks te kiezen. Op die manier verkort u de dialoog. De kengetallen
vindt u in het grafische overzicht van het spraakmenu op de laatste pagina van
deze handleiding.
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:} Opmerking: wanneer u uw voicebox belt terwijl een an-
dere beller ermee verbonden is, krijgt u de melding dat raad-
pleging op dat ogenblik onmogelijk is.

Tip: op een systeemtoestel kan u het opvragen van voicebox-be-
richten ook op een functietoets programmeren (zie
Functietoets programmeren vanaf pagina 29).

6.2.2 ...viade toepassing OpenCTI 50

Ook via de toepassing OpenCTI 50 kan u uw voicebox individueel instellen (en
daarmee enkele voorinstellingen van de administrator overschrijven). Bovendien
kan uin de toepassing OpenCTI 50 begroetingen en slotmeldingen bewerken.

1. Open op de Webconsole van OpenCom 100 de toepassing OpenCTI 50.

2. Als de administrator u meerdere toestellen heeft toegewezen, kies dan eerst
het toestel in de keuzelijst bovenaan in OpenCTI 50.

3. Klik op heticoon Configuratie.

Het venster Configuratie wordt geopend. De actuele configuratie van uw voi-
cebox verschijnt in het deel Voicebox. Via Voicebox - Meldingen kan u
begroetings- en afscheidsteksten opnemen, beluisteren en selecteren.

U kan in OpenCTI 50 voor elke geconfigureerde tijdsvariant een eigen
begroetingstekst en een eigen afscheidstekst kiezen. Begroetings- en
afscheidsteksten kunnen ook via het spraakmenu worden ingesteld, in dat
geval echter alleen voor de tijdsvariant die op dat tijdstip actief is.

Bovendien kan u in de OpenCTI 50 uw persoonlijke teksten (begroetings- en
afscheidsteksten) en de centrale begroetingsteksten opslaan op een drive of
een gegevensdrager. U kan de opgeslagen bestanden archiveren en later
opnieuw in het communicatiesysteem laden (via het menu SYS Configuratie:
Componenten). Op die manier hebt u een kopie van de gegevens als de
geheugenkaart moet worden vervangen of geformatteerd.

4, In de taakbalk van elk onderdeel vindt u een icoon Wijzigen. Klik op dit icoon
om uw voicebox in te stellen of de beschikbare teksten te bewerken.
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Voor meer informatie kan u terecht in de online-help van de toepassing
OpenCTI 50.

6.3 Voicebox intern oproepen

U hebt intern meerdere mogelijkheden om uw voicebox direct te raadplegen:

... vanop een telefoon waarvan het oproepnummer niet aan uw voicebox is
toegekend

1. Geef het interne oproepnummer in dat uw systeembeheerder voor Open-
Voice heeft ingesteld of druk op de door u geprogrammeerde functietoets (zie
Functietoets programmeren vanaf pagina 29).

Er wordt u gevraagd een voicebox-nummer in te geven.

2. Geef vervolgens het oproepnummer in van het toestel waarvan u de voicebox-
berichten wil opvragen. Bevestig uw ingave met €3.

Raadplegen van de voicebox is enkel mogelijk wanneer de bevoegdheid voor
raadpleging op afstand (Remote Control) geactiveerd is.

3. Geef naaanvraag de geheime code in. Voor een nieuwe voicebox is de
geheime code altijd op “0000” ingesteld.

OpenVoice laat u weten of uw voicebox nieuwe berichten bevat.

4, U kan nu berichten opvragen en bewerken en instellingen voor de voicebox
aanbrengen of wijzigen.

Tip: tijdens het beluisteren van nieuwe berichten kan u de verbin-
ding met de voicebox met het kengetal 77 beéindigen; alle
reeds beluisterde berichten behouden de status “nieuw”.

5. Voor alle verdere stappen volgt u de aanwijzingen van het spraakmenu.
Tip: bij het beluisteren van een bericht kan u de beller onmiddel-

lijk terugbellen door het indrukken van de toets @ op uw
toestel.
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... vanop een telefoon waarvan het oproepnummer aan uw voicebox is
toegekend

1. Geef hetinterne oproepnummer in dat uw systeembeheerder voor Open-
Voice heeft ingesteld.

2. Als het opvragen van de geheime code is geactiveerd, geeft u deze na aan-
vraagin.

U wordt nu onmiddellijk met uw voicebox verbonden. OpenVoice laat u weten
of deze voicebox nieuwe berichten bevat.

3. Ukan nu berichten opvragen en bewerken en instellingen voor de voicebox
aanbrengen/wijzigen.

Tip: tijdens het beluisteren van nieuwe berichten kan u de verbin-
ding met de voicebox met het kengetal 77 beéindigen; alle
reeds beluisterde berichten behouden de status “nieuw”.

4, Voor alle verdere stappen volgt u de aanwijzingen van het spraakmenu.

Tip: bij het beluisteren van een bericht kan u de beller onmiddel-
lijk terugbellen door het indrukken van de toets @ op uw
toestel.

Wanneer u OpenVoice vanop een systeemtelefoon van de OpenCom 100
gebruikt, kan u uw voicebox ook oproepen door de ingave van Toepassingen:
Spraakbox in hetTotale menu (zie De menukaart “Spraakbox” op pagina 30).

:} Opmerking: de geheime code is een PIN die uitsluitend het

raadplegen van uw voicebox beveiligd. Ze geldt voor het
toestel (het oproepnummer) dat aan deze voicebox is toege-
wezen. U kan het opvragen van de geheime code activeren
en deactiveren. U kan de geheime code daar ook zelf wijzi-
gen (zie Menu “3 Centrale instellingen” vanaf pagina 33).
Mocht u uw voicebox-PIN vergeten zijn, dan kan uw sy-
steembeheerder deze terug instellen zoals bij levering. Zo
kan u weer een (nieuwe) geheime code voor uw voicebox
toewijzen.
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6.4 Zo worden nieuwe berichten gemeld

Wanneer de voicebox nieuwe berichten bevat, wordt dit aan het telefoontoestel
en in de toepassing OpenCTI 50 op verschillende manieren gemeld.

U kan nieuwe berichten in de voicebox ook met een e-mail laten signaleren. Voor-
waarde hiervoor is dat u deze functie in de toepassing OpenCTI 50 hebt geconfi-
gureerd. Informatie hierover vindt u in de online-help.

6.4.1 ...op de systeemtelefoons OpenPhone 6x/7x

De LED van de info-toets knippert, op het display wordt u in het menu Info over
binnengekomen berichten geinformeerd.

6.4.2 ...opdeOpenPhone 52

Een knipperend punt in het midden van het display geeft aan dat er minstens één
nog niet beluisterd voicebox-bericht aanwezig is (MWI-indicatie,
Message Waiting Indication).

6.4.3 ...op de systeemtoestellen OpenPhone 26/27

Met het symbool 31 wordt aangegeven dat de voicebox nieuwe berichten bevat.

6.4.4 ...indetoepassing Open CTI 50

Nieuwe voicebox-berichten zijn in de oproeplijst opgenomen en met het icoon
4 gekenmerkt.

6.4.5 ...op standaardtoestellen

Op standaardtoestellen kan de melding van nieuwe berichten via een verwitti-
gingsoproep gebeuren.
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Op standaardtoestellen zonder berichten-LED worden nieuwe voicebox-
berichten akoestisch gemeld. Wanneer u de hoorn afhaakt, hoort u in de plaats
van de normale kiestoon een bijzondere kiestoon.

De OpenCom 100 ondersteunt met de eigenschap MWI
(Message Waiting Indication) het binnenkomen van voicebox-berichten op ISDN-

telefoons. De LED van de genormeerde telefoon knippert wanneer een nieuw voi-
cebox-bericht binnenkomt.

6.5 Berichten opvragen en bewerken

6.5.1 ...op de systeemtelefoons OpenPhone 6x/7x

1. Druk kort op de infotoets en kies deingave 4 Spraakbox of druk op de door
u geprogrammeerde functietoets (zie Functietoets programmeren vanaf
pagina 29). U ziet een lijst van binnengekomen berichten. Nieuwe, nog niet
beluisterde berichten zijn met een “+” gemarkeerd, de laatst binnengekomen
berichten staan aan het begin van de lijst.

2. Selecteer een bericht en druk op de OK-toets.

3. U hebt nu de volgende opties:

Met Weergave kan u het bericht beluisteren.

Verwijderen wist het bericht.

MetKiezen belt u de beller terug.

MetTelefoonboekenl Nieuwe invoer kanueen belleropnemeninuw
telefoonboek, met 2 Toevoegen alle details van een ingave bewerken. Met

Opslaan slaat u de gegevens op.

MetDoorsturen kan u het bericht doorsturen naar een andere voicebox —
zonder opmerkingen ofmet opmerkingen, meteigen commentaar.

Info toont het oproepnummer of de gebruikersnaam van de beller en datum
en uur van het bericht.
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Tip: tijdens het beluisteren van nieuwe berichten kan u de verbin-
ding met de voicebox met het kengetal 77 beéindigen; alle
reeds beluisterde berichten behouden de status “nieuw”.

6.5.2 ...opdesysteemtoestellen OpenPhone 26/27

1. Druk op de softkey Menu.

2. Selecteer deingave Spraakbox en bevestig met de functietoets 0K. U ziet
een lijst van binnengekomen berichten. De laatst binnengekomen berichten
staan aan het begin van de lijst.

3. Selecteer een bericht en bevestig met de softkey OK.

4. U hebt nu de volgende opties:

Met Weergave kan u het bericht beluisteren.

Verwijderen wist het bericht.

MetKiezen belt u de beller terug.

MetTelefoonboekenl Nieuwe invoer kanueen belleropnemen inuw
telefoonboek, met 2 Toevoegen alle details van een ingave bewerken. Met

Opslaan slaat u de gegevens op.

MetDoorsturen kan u het bericht doorsturen naar een andere voicebox —
zonder opmerk. ofmet opemerkingen, meteigen commentaar.

Info toont het oproepnummer of de gebruikersnaam van de beller en datum
en uur van het bericht.

Tip: tijdens het beluisteren van nieuwe berichten kan u de verbin-
ding met de voicebox met het kengetal 77 beéindigen; alle
reeds beluisterde berichten behouden de status “nieuw”.
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6.5.3 ...indetoepassing OpenCTI 50

1. Selecteer het systeemtoestel waarvan u de oproeplijst wil bekijken.
2. Klik op het register Oproeplijst.

U ziet oproepen die u niet bereikt hebben. Voicebox-berichten zijn met het
icoon %% gekenmerkt.

3. Klik op eenicoon om het bericht te beluisteren.

Wanneer u de beller wil terugbellen, klikt u diens Oproepnummer aan (voor
zover dit werd doorgegeven).

:} Opmerking: uitvoerige informatie over het werken met de
toepassing OpenCTI 50 vindt u in de online-help.

6.5.4 ...op standaardtoestellen

Ga te werk zoals beschreven in Voicebox intern oproepen op pagina 23 en Voicebox
vanop afstand oproepen op pagina 28.

6.6 Voicebox vanop afstand oproepen
Wanneer uw systeembeheerder voor een voicebox de toelating voor raadpleging

op afstand (Remote Control) heeft ingesteld, kan u de voicebox ook van extern
raadplegen en configureren.

Voor dit externe vanop afstand raadplegen hebt u meerdere mogelijkheden:
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6.6.1 ... met het oproepnummer van OpenVoice

(dit oproepnummer is opgenomen in de inkomende oproepverdeling)

1. Selecteer de MSN of het systeem oproepnummer dat uw systeembeheerder
heeft toegekend aan het interne oproepnummer van OpenVoice.

2. Geef vervolgens het interne oproepnummer van uw voicebox in, d.w.z. het
oproepnummer van het toestel waaraan de voicebox werd toegekend.
Bevestig de ingave met E3.

3. Geef de geheime code van uw voicebox in.

4, Volg voor alle verdere stappen de aanwijzingen van het spraakmenu.

6.6.2 ... met het oproepnummer van uw telefoon

(het oproepnummer van uw telefoon is opgenomen in de inkomende
oproepverdeling, u hebt de telefoon naar de voicebox omgeleid)

1. Selecteer de MSN of het systeem-doorkiesnummer waaronder externe
bellers u bereiken.

U hoort de begroetingstekst van uw voicebox.
U kan de begroetingstekst overslaan door op de €B-toets te drukken.
2. Geef de geheime code van uw voicebox in.

3. Volg voor alle verdere stappen de aanwijzingen van het spraakmenu.

6.7 Functietoets programmeren

Op een systeemtoestel (bv. een OpenPhone 73) kan u een functietoets program-
meren voor het opvragen van voicebox-berichten. Met deze functietoets kan u
dan de in uw voicebox opgeslagen berichten beluisteren. Als een beller net een
bericht inspreekt op uw voicebox, kan u de oproep nog aannemen door op de
functietoets te drukken.
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U kan bovendien een (andere) functietoets programmeren waarmee u uw voi-
cebox opbelt.

Houd de programmeerbare toets lang ingedrukt en kies dan ...
Functies en bevestig me de OK-toets.

Selecteer op de menukaart Totale menu hetpunt$ Toepassingen:
Spraakbox endan ..

m 1 Spraakbox bericht:ukan instellen dat u de berichten van uw voicebox
wil beluisteren.

m 2 Bel spraakbox:ukan instellen dat u uw voicebox wil opbellen.

Met Opslaan bevestigt en beéindigt u de programmering.

6.8 De menukaart “Spraakbox”

Nadat voor een gebruiker van de OpenCom 100 een voicebox ingesteld is, wordt
aan de toegewezen systeemtelefoon het Totale menu uitgebreid.

Het nieuwe menu § Toepassingen: Spraakbox begeleidt u bij het werken
met OpenVoice. Het menu bevat de volgende items:

Spraakbox bericht:uzietde lijst met binnengekomen berichten en kan deze
bewerken: met Weergave beluisteren, geselecteerde berichten Verwijderen
of metKiezen de beller terugbellen. U kan de weergave van een bericht ook
besturen met de cijfertoetsen 4 (terugspoelen), 5 (pauze) en 6 (vooruitspoelen).

MetTelefoonboekenl Nieuwe invoer beller met zijn telefoonnummer op
in uw telefoonboek, met 2 Toevoegen kan u het nummer van de beller toe-
voegen aan een bestaande ingave en alle details van deze ingave bewerken. Met
Opslaan bewaart u de gegevens.

Met Doorsturen kan u het bericht met opmerkingen of zonder
opmerkingen doorsturen naar een andere voicebox. Onder Naar : voer het
nummer van de andere voicebox in, een ingesproken commentaar beéindigt u
met de toets.
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Met Info wordt het oproepnummer of de gebruikersnaam van de beller en
datum en uur van een geselecteerd bericht getoond.

Bel spraakbox (het spraakmenu): u belt uw voicebox en op vraag identificeert
u zich met uw geheime code. OpenVoice laat u weten of uw voicebox nieuwe
berichten bevat. In deze situatie kan u ook nieuwe en reeds aanwezige berichten
bewerken en instellingen voor de voicebox aanbrengen. Volg hiervoor de aanwij-

zingen van het spraakmenu (zie ook Het spraakmenu van OpenVoice vanaf
pagina 31).

6.9 Het spraakmenu van OpenVoice

Het spraakmenu is vertakt in deze menu’s:

1 Nieuwe berichten

2 Opgeslagen berichten

3 Centrale instellingen

4 Centrale Onthaalboodschappen

5 Naar andere voicebox

6 Boodschap opnemen en verzenden

U wordt akoestisch, via de voicebox-prompts, door deze menu’s begeleid. Bij
systeemtoestellen wordt u bijkomend via LED en display geinformeerd. U bedient
het spraakmenu met de cijfertoetsen, met de stertoets €3 en het hekje € van uw

telefoon. Bij systeemtoestellen kan u dat ook doen met speciaal voor OpenVoice
geintegreerde en uitgebreide menu’s.

n Opmerking: hu kan vaak weerkerende ingaven verkorten
door de ingave van een reeks cijfers (een “kengetal-
procedure”). Dit kan zowel voor als tijdens de akoestische
mededelingen gebeuren. De kengetallen vindt u in het grafi-
sche overzicht op de laatste pagina van deze handleiding.

Bij de volgende voorbeelden wordt ervan uitgegaan dat voor OpenVoice het
oproepnummer 96 werd ingesteld.
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6.9.1 Menu “1 Nieuwe berichten”

Via dit menu beluistert u uw nieuwe berichten.

Voor elk bericht worden het oproepnummer van de beller en het tijdstip van de
oproep (datum en uur) weergegeven, voor zover u ditin menu 3 Centrale
instellingen hebtingesteld en de informatie beschikbaar is.

U kan hier een beller onmiddellijk terugbellen evenals enkele of alle nieuwe
berichten wissen.

Voorbeeld “Bericht beluisteren”: 96 000025 4

U belt OpenVoice (96). De geheime code wordt gevraagd. U geeft “0000” in
(uw voicebox is nieuw, u hebt de geheime code nog niet gewijzigd). U hoort
dat er nieuwe berichten zijn en beluistert deze. De weergave van een bepaald
bericht herhaalt u (2), tijdens het afspelen bouwt u een pauze in (5) en tevens
spoelt u het bericht 5 seconden terug (4). Vervolgens werkt u met kencijfers of
na weergave van het spraakmenu verder.

Tip: tijdens het beluisteren van nieuwe berichten kan u de verbin-
ding met de voicebox met het kengetal 77 beéindigen; alle
reeds beluisterde berichten behouden de status “nieuw”.

Voorbeeld “Beller terugbellen”: 96 0000 7

U belt voicebox (96). De geheime code wordt gevraagd. U geeft “0000” in (uw
voicebox is nieuw, u hebt de geheime code nog niet gewijzigd). U hoort dat er
een nieuw bericht is. Bij het beluisteren van het bericht, belt u de beller terug
(7).

6.9.2 Menu “2 Opgeslagen berichten”

Via dit menu beluistert u de aanwezige berichten die zich nog op de
geheugenkaart bevinden.

Voor elk bericht worden het oproepnummer van de beller en het tijdstip van de
oproep (datum en uur) weergegeven, voor zover u ditin menu 3 Centrale
instellingen hebtingesteld en de informatie beschikbaar is.

32



OpenVoice gebruiken Het spraakmenu van OpenVoice

U kan hier een beller terugbellen evenals enkele of alle nieuwe berichten wissen.

:} Opmerking: berichten die u niet meer nodig hebt, moet u
absoluut wissen. Zo maakt u op de geheugenkaart plaats vrij
voor nieuwe berichten en voor andere voicebox-gebruikers.

Voorbeeld:
96 4321285

U belt voicebox (96). U geeft de intussen door u gewijzigde geheime code

(4321) in. U wil van de aanwezige berichten (2) het vijfde (8) (5) beluisteren en
bevestigt de ingave van het berichtnummer met de stertoets.

6.9.3 Menu “3 Centrale instellingen”

In dit menu bepaalt u de begroetingen en de slotmeldingen voor bellers van uw

voicebox, of en hoe berichten in de voicebox opgenomen worden, hoe en

wanneer binnenkomende berichten gemeld worden. Hier kan u ook het secreta-

riaat definiéren, die in de plaats van de voicebox gebeld moet worden.

In dit menu vindt u ook de functie om de geheime code te wijzigen.

m U kan begroetingen en slotmeldingen voor bellers van uw voicebox opnemen
en ook weer wissen, uw persoonlijke mededeling of eventueel de hiervoor
meegeleverde standaardmelding activeren.

Voorbeeld: 96 4321328

U wenst een nieuwe slotmelding voor uw voicebox vast te leggen. Vooreerst
gaat u na welke melding van toepassing is (3) (2) (8). U hoort (bv.)

U hebt gekozen voor de standaardtekst.

Wanneer u een andere selectie wenst of een nieuwe melding wil inspreken,
werkt u met kengetallen of met het spraakmenu verder.

Voorbeeld: 96 43213289

U bepaalt dat een beller bij het afsluiten van uw voicebox geen melding krijgt.

33



OpenVoice gebruiken Het spraakmenu van OpenVoice

:} Opmerking: de ingestelde begroetings- en afscheidstekst

geldt voor de tijdsvariant die op dit ogenblik actief is. In de

toepassing OpenCTI 50 kan u deze teksten voor verschil-
lende tijdsvarianten instellen.

U (de)activeert bepaalde instellingen voor uw voicebox:

u bepaalt of bellers berichten kunnen nalaten in uw voicebox en hoe lang één
bericht maximaal mag duren.

U (de)activeert de weergave van het oproepnummer en de weergave van
datum en uur voor de berichtenweergave.

Voorbeeld: 96 4321333

U bepaalt in dit voorbeeld de weergave van het oproepnummer: de weergave
wordt ui tgeschakeld wanneer ze voordien op aan stond, ze wordt
aangeschakeld wanneer ze voorheen op uit stond.

U (de)activeert het opvragen van de geheime code voor interne oproepen bij
de voicebox.

U bepaalt een oproepnummer waardoor u bij binnenkomende berichten in de
voicebox op een ander toestel gebeld wordt en (de)activeert deze functie.

Bij een geactiveerde verwittigingsoproep bouwt de voicebox zelf een ver-
binding op naar het opgegeven verwittigingsnummer. U kan na
beantwoorden van de oproep dadelijk met uw voicebox werken.

Als u als oproepnummer voor de verwittigingsoproep een intern oproep-
nummer wil invoeren en uw telefoon ingesteld is op spontane buitenlijn, moet
u tweemaal na elkaar op de stertoets drukken voor u het oproepnummer
invoert.

Voorbeeld: 30

U gebruikt de secretariaatsfunctie.

U bepaalt het oproepnummer van een secretariaat dat in plaats van de voi-
cebox opgeroepen zal worden en (de)activeert deze functie.
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Als u als oproepnummer voor de vertegenwoordiger een intern oproep-
nummer wil invoeren en uw telefoon ingesteld is op spontane buitenlijn, moet
u tweemaal na elkaar op de stertoets drukken voor u het oproepnummer
invoert.

Voorbeeld: 31

Bij een geactiveerde secretariaatsfunctie wordt een beller van de voicebox met
uw begroeting of de standaardmelding over de secretariaatsfunctie geinfor-
meerd. Er wordt geen bericht in de voicebox opgenomen.

Tijdens de opbouw van de verbinding met het secretariaat hoort de beller
wachtmuziek. Bij aannemen van de oproep is hij direct met het secretariaat
verbonden en kan hij hiermee spreken.

Voorbeeld: 96 4321382

U deactiveert de secretariaatsfunctie (het vastgelegde oproepnummer van uw
secretariaat blijft behouden).

Een beller kan nu zelf doorschakelen naar het secretariaat. Daarvoor moet hij
de €3-toets indrukken terwijl hij de begroetingstekst van uw voicebox hoort
of nadat hij gestart was met het inspreken van zijn bericht. U moet in uw
begroetingstekst de beller informeren dat hij door indrukken van de E3-toets
met het secretariaat wordt verbonden.

n Opmerking: het verwittigingsnummer en het secretariaats-

nummer kunnen ook externe nummers zijn (voor het verwit-
tigingsnummer bv. uw nummer thuis). Deze functies in com-
binatie met een extern oproepnummer zijn enkel mogelijk
indien u behoort tot een gebruikersgroep met externe
machtiging en wanneer de geprogrammeerde oproepnum-
mers niet zijn opgenomen in de voor u geldige sperlijst. In-
formatie betreffende machtiging, gebruikersgroepen en
sperlijsten vindt u terug in de online-help.

m U wijzigt uw geheime code.

Voorbeeld: 96 432139
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Er wordt u gevraagd uw nieuwe geheime code twee keer in te geven. De wij-
ziging wordt bevestigd. Mocht u uw geheime code vergeten zijn, dan stelt uw
systeembeheerder deze terug in op “0000” zoals bij levering.

6.9.4 Menu “4 Centrale Onthaalboodschappen”

De optie De centrale begroetingstekst kan gewijzigd worden kan voor uw voi-
cebox ingesteld zijn. Met deze instelling bent u gemachtigd centrale begroe-
tingen voor de eigenschap Onthaalboodschap in het spraakmenu van Open-
Voice te bewerken (met Opname starten Beluisterenofverwijderen).

:} Opmerking: het menu wordt u enkel aangeboden wanneer
de optie voor uw voicebox geactiveerd is.

U kan tot acht begroetingen definiéren. De toewijzing van een begroeting aan
een oproepnummer doet u in de Configurator van de OpenCom 100 via Gebrui-
kersgroepen of via de Oproepverdeling. U hebt hiervoor toelating
Configurator Expert nodig (of u logt zich reeds als administrator in).

6.9.5 Menu “5 Naar een andere voicebox gaan”

In dit menu kan u van uw actuele voicebox direct naar een andere voicebox gaan.

De wissel naar een andere voicebox is alleen mogelijk als voor deze box de
bevoegdheid voor raadpleging op afstand (Remote Control) ingeschakeld is.

U wordt gevraagd het oproepnummer en de PIN-code van de andere voicebox in
te voeren.

In de nieuwe voicebox werkt u net alsof u deze direct hebt opgebeld.
U kan de voicebox alleen bereiken als deze niet tegelijkertijd door een andere

deelnemer wordt geraadpleegd. Als de voicebox bezet is, wordt u daarover gein-
formeerd met een meldtekst.
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6.9.6 Menu “6 Boodschap opnemen en verzenden”

In dit menu kan u een boodschap voor een andere voicebox opnemen en ver-
zenden.

U wordt gevraagd de boodschap op te nemen. Die kan u vervolgens naar de
eigenaar van de andere voicebox zenden. Een meldtekst informeert u over het
resultaat.

:} Opmerking: op de laatste pagina van deze handleiding
vindt u een overzicht van de spraakmenu's, dat u als hulp-
middel kan afdrukken.
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Het door u gekochte product werd volgens de nieuwste stand van de techniek
rekening houdend met milieu en recycling ontwikkeld en voldoet zodoende aan
de eisen van de Europese richtlijnen.

plicht de eigenaar van het product, als hij het wil verwijderen, het

product naar een van het ongesorteerd stedelijk afval gescheiden inza-

meling te brengen. Daarvoor werden geschikte voorzieningen voor het
inleveren van afgedankte elektrische en elektronische apparatuur opgezet. Bij
deze openbare inzamelpunten kan de oude apparatuur kosteloos ingeleverd
worden (breng-systeem). De locaties van de inzamelpunten haalt u a.u.b. uit de
informatie van de voor de verwijdering verantwoordelijke instanties van de steden
en gemeenten.

E Het product is van het afgebeelde symbool voorzien. Dit symbool ver-

Let op!
Afgedankte elektrische apparatuur hoort niet in het huisvuil.
Lever deze kosteloos bij de bekende inzamelpunten in.
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7.4

Technische gegevens

Aantal poorten

4

Aantal voiceboxes

OpenVoice 202L: maximaal 2
OpenVoice 210L: maximaal 10
OpenVoice 220L: maximaal 20
OpenVoice 260L: maximaal 600
(maximaal 200 bij een OpenCom 510)

Opbouw en opslagcapaciteit
(inclusief mededelingen)

bij een OpenCom 130, OpenCom 131,
OpenCom 150 met een Compact-Flash-kaart,
128 MByte: 4 h

bij een OpenCom 510 met de standaard gein-
stalleerde Compact-Flash-kaart, 256 MByte
(SanDisk): 4 h

bij een OpenCom 320 met de standaard gein-
stalleerde Compact-Flash-kaart: 4 h

Talen

Duits, Engels, Frans, Nederlands, Italiaans,
Spaans, Zweeds

Maximale berichtenduur

instelbaar (per gebruiker)

Maximale opnametijd

instelbaar (per voicebox)

Oproepnummers

20 (per voicebox)

Begroetingen

7 (per gebruiker)

Slotmeldingen

4 (per gebruiker)

Onthaalboodschap

ja

Centrale onthaalboodschap-
pen

8 (voor het gehele systeem)

Nieuw bericht-weergave (MWI)

ja

Verwittigingsoproep

ja

E-mail bij nieuw bericht

ja (configureerbaar via de toepassing
OpenCTI 50)

Secretariaatsfunctie ja
Tijdstempel ja
Berichten beluisteren via PC ja
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Terugbellen met kengetal ja
Bericht doorsturen ja
Voicebox wisselen ja
Boodschap achterlaten ja

Lengte van de gebruikers-PIN | 6 karakters

Stroomvoorziening via het ITK-systeem OpenCom 100

Omgevingsvoorwaarden zoals bij het ITK-systeem OpenCom 100
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7.5 Overzicht: Spraakmenu

Berichten en centrale onthaalboodschappen

™ Uw voicebox oproepen: I

1. Belhetinterne telefoonnummer
Hoofdmenu dat uw systeemadmlmstraFor heeft
geconfigureerd voor de voicebox.

— 1 Nieuwe berichten 2. Volg de instructies van het
—2 Opgeslagen berichten spraakmenu.
3 Centraleinstellingen
In alle menu's:
~4 Centrale onthaalboodschappen % Ingave bevestigen
5 Naar een andere voicebox gaan #  Actie annuleren
6 Boodschap opnemen en verzenden 0 Boodschap herhalen

L_# Eénmenuterug |

1 Nieuwe berichten
2 Opgeslagen berichten

1 Vorig bericht
2 Bericht herhalen
3 Volgend bericht
‘ Huidig bericht ...

(zonder mededeling)

4 5seconden terugspoelen
5 Pauze
6 5 seconden vooruitspoelen

| 7 Beller terugbellen

77 Verbinding beéindigen

(in 1 Nieuwe berichten)

8 Bepaald bericht
(uit 2 Opgeslagen berichten)

88 Bericht verzenden
9 Huidig bericht wissen
99 Alle berichten wissen

L4 C(entrale onthaalboodschappen 1 Opname starten
1...8 tekst 1t/m tekst 8 2 Beluisteren

9 Verwijderen
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Centrale instellingen

I Uw voicebox oproepen:

1. Bel hetinterne telefoonnummer
Hoofdmenu dat uw systeemadministrator heeft
geconfigureerd voor de voicebox.

T Nieuwe berichten 2. Volg de instructies van het
2 Opgeslagen berichten spraakmenu.
3 Centraleinstellingen
In alle menu's:
4 C(Centrale onthaalboodschappen % Ingave bevestigen
5 Naar een andere voicebox gaan #  Actie annuleren
6 Boodschap opnemen en verzenden 0 Boodschap herhalen
# Eénmenu terug |

3 Centraleinstellingen
1 Onthaalboodschappen
1...7 tekst1t/mtekst7 ——

8 Tekst selecteren 1 Opname starten
(Voorinstelling: standaardtekst) 2 Beluisteren
9 Geen tekst 9 Verwijderen

2 Afsluitboodschappen
1...4 tekst1t/mtekst4 ——

8 Tekst selecteren
(Voorinstelling: standaardtekst)

9 Geen tekst
— 3 Instellingen

7 Verwittigingsoproep
1 Oproepnummer voor verwittigingsoproep wijzigen
2 Verwittigingsoproep (aan/uit)

8 Secretariaatsfunctie
1 Oproepnummer van de secretariaatsfunctie wijzigen
2 Secretariaatsfunctie (aan/uit)

9 PIN code

Instellingen

1 Duur van de berichten (60 sec./wijzigen)
2 Opname van berichten (aan/uit)

3 Melding van het oproepnummer (aan/uit)
4 Melding van datum en tijd (aan/uit)

6 Opvragen van de PIN code (aan/uit)
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